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AVISO DE PRIVACIDAD

YONDER MEDIA MOBILE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. (en adelante “YO México”) con
domicilio en Avenida Chapultepec 360, Piso 3 Oficina 3046, Colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante
la “Ley”) y las demas disposiciones aplicables, pone a disposicién del Usuario el presente
Aviso de Privacidad.

YO México se encuentra comprometida con proteger los Datos Personales de los
Usuarios, por lo que el uso de aquellos Datos Personales que sean autorizados por el
Usuario sera conforme al presente Aviso de Privacidad. No obstante, el tratamiento o
destino de los Datos Personales del Usuario podra verse modificado con el tiempo, por lo
que se le recomienda al Usuario revisar de manera periodica el Sitio Web de YO México
con la finalidad de conocer las actualizaciones que pueda sufrir el mismo y asi estar de
acuerdo con las mismas.

YO México recomienda a los Usuarios a leer detenidamente el presente Aviso de
Privacidad antes de compartir cualquier Dato Personal y adquirir cualquier servicio por
parte de YO México.

l. Area de Datos Personales.

YO México pone a disposicién del Usuario un area especializada para garantizar la
proteccion y el adecuado tratamiento de sus Datos Personales. Dicha area es la
encargada de supervisar que los Datos Personales sean almacenados, tratados y
protegidos conforme a lo establecido en la Ley, observando los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y
responsabilidad, asi como los Términos y Condiciones Generalas y las Politicas internas
de YO México.

Asimismo, el area de Datos Personales es responsable de supervisar el cumplimiento de
las obligaciones legales y regulatorias aplicables en materia de telecomunicaciones,
incluyendo aquellas relacionadas con la identificacion, validacion de identidad y
vinculacion de lineas de telecomunicaciones mdviles, conforme a la normativa vigente.

Para cualquier duda, aclaracion, comentario o solicitud relacionada al tratamiento de sus
Datos Personales, el Usuario podra contactar al area de Datos Personales por medio del
siguiente correo electronico support@yomobile.com.

ll. Datos Personales que se Recaban.

- Datos que el Usuario proporciona directamente y con necesarios para el
cumplimiento de los Servicios: datos de identificacion y autentificacién, datos de
contacto, datos financieros, datos fiscales, datos de identificacion oficial y
validacién regulatoria (nombre completo, CURP, identificacién oficial, resultados de
procesos de verificacion y validacion de identidad).

- Datos que obtiene YO México como consecuencia del uso de los Servicios
proporcionados: informacion técnica y de ubicacidon de su dispositivo, datos de la
red, datos inferidos, datos sobre sus preferencias de consumo, datos asociados a
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la linea telefénica, numero asignado, fecha de activaciéon, estatus de la linea,
eventos de portabilidad y demas informacién técnica necesaria para la prestacion
continua de los Servicios.

- Datos que obtiene YO México de terceros autorizados o legalmente habilitados:
datos de identificacion y autenticacion, datos de contacto, datos patrimoniales y/o
financieros, datos fiscales, datos demograficos, datos inferidos, datos sobre
preferencias de consumo, asi como informacion derivada de procesos de
validacién de identidad y vinculacion de lineas telefénicas.

El tratamiento de los Datos Personales senalados podra realizarse mediante
consentimiento expreso o tacito del Usuario, ya sea por el simple uso del Sitio Web y/o
Aplicacion Movil de YO México. No obstante, el tratamiento de los Datos Personales para
fines de identificacion, validacion de identidad y vinculacion de linea telefénica no requiere
el consentimiento del Usuario, al ser necesario para el cumplimiento de obligaciones
legales y regulatorias aplicables a YO México conforme a la legislacion aplicable.

YO Meéxico requerira la autorizacién expresa del Usuario para la utilizacion de los Datos
Financieros, no seran almacenados en ninguna base de datos, salvo que el Usuario
autorice expresamente su resguardo. En cualquier momento, el Usuario podra solicitar la
eliminacion de sus Datos Personales Financieros conforme a lo dispuesto en el presente
Aviso de Privacidad.

YO Meéxico no tiene intencion de recabar Datos Personales Sensibles, en caso de que
derivado del negocio de YO México el tratamiento de Datos Personales Sensibles sea
necesario, el Usuario sera notificado para otorgar su consentimiento previo, informandole
YO México de manera clara los Datos Personales Sensibles que se recabaran, el
propésito de su uso y el periodo de tratamiento. La autorizacién debera otorgarse
mediante firma electrénica o autégrafa. Para efectos del presente Aviso de Privacidad, se
consideran Datos Personales Sensibles, entre otros, los relativos a: origen racial o étnico,
estado de salud, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas o morales,
afiliacion sindical y orientacion sexual. Para efectos del cumplimiento de las obligaciones
legales a cargo de YO México, el tratamiento de imagenes de identificaciones oficiales se
realizara exclusivamente para fines de identificacién y vinculacion de lineas moéviles,
aplicando medidas de seguridad reforzadas y sin que dicha informacion sea utilizada para
finalidades secundarias.

lll. Formas de Recabar Datos Personales.

YO México podra recabar los Datos Personales senalados en el apartado anterior a través
de las siguientes modalidades:

* Por medio del Sitio Web y/o la Aplicacion Mavil.

* Por medios electronicos de contacto.

* Por medio de la Plataforma de Consulta de Lineas Telefénicas Moviles.
* Por medio de la Plataforma de Gestion de Lineas Telefonicas Moviles.

En caso de que YO México implemente mecanismos adicionales para la obtenciéon de
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Datos Personales, dichas modalidades seran incorporadas al presente Aviso de
Privacidad.

IV. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales.

La principal finalidad para la cual YO México realiza el tratamiento de Datos personales es
para proveer aquellos Servicios derivados de cualquier contrato de prestacion de servicios
que con el Usuario.

YO México limitara el tratamiento de los Datos Personales para llevar a cabo alguna o
todas las actividades necesarias para el desarrollo y cumplimiento de las obligaciones que
se originen y deriven de los Servicios que presta, dentro de las cuales se encuentran las
siguientes finalidades:

Finalidades Primarias:

- ldentificar al Usuario.

- Verificar la Identidad del Usuario.

- Llevar a cabo procesos para fines de seguridad y prevencion de conductas
ilicitas como fraude y/o robo de identidad.

- Validar la calidad de la informacion proporcionada por el Usuario y/o por
terceros autorizados.

- Dar cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias aplicables en materia
de identificacion, validaciéon de identidad y vinculacién de Usuarios y Titulares
de lineas telefonicas.

- Realizar gestiones de facturacion y cobranza y/o procesar pagos a través de las
formas y mecanismos habilitados para ello.

- Llevar a cabo todas las actividades relacionadas con el alta y/o baja y/o cambio
y/o portabilidad de Servicios, equipos, tarjetas SIM y planes conforme a los
términos de uso, suspension y/o cancelacion de los Servicios.

- Atender y dar seguimiento a investigaciones, aclaraciones, solicitudes de
informacion, quejas y/o reclamaciones del Usuario.

- Dar cumplimiento a las obligaciones de cooperacion con instancias de
seguridad vy justicia, asi como a los requerimientos de autoridades competentes
en los casos legalmente previstos.

- Mantener la seguridad de la infraestructura tecnolégica, redes y servicios de
comunicaciones electronicas de YO México.

- Generar y llevar a cabo procedimientos de disociacion de datos para generar y
segmentar audiencias, para el desarrollo y mejora de los Servicios o algoritmos,
para la validacion, la capacitacion en produccion y la comprension de patrones
de uso, comportamientos y preferencias del Usuario, y localizadores de
dispositivos para prevencion de riesgos y fraudes.

- Dar cumplimiento a obligaciones previstas en la normatividad aplicable.

Finalidades Secundarias:
De manera adicional, YO Meéxico podra recabar los Datos Personales para

finalidades que no resulten indispensables para la relacion comercial con el
Usuario, pero que permiten a YO México ofrecer una mejor atencion:

- Informarle al Usuario sobre el lanzamiento o cambio de productos, bienes,
servicios, promociones y/u ofertas de YO México de acuerdo con los intereses
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del Usuario.

- Realizar tratamientos de técnicas de analisis masivo de datos para actividades
de perfilamiento a partir de combinar informacién facilitada por el Usuario, la
obtenida de fuentes de acceso publico, incluyendo redes sociales, y aquella
informacion que se pueda inferir u obtener como resultado de la aplicacién de
diversas tecnologias de analisis de datos.

- Generar perfiles y habitos de consumo para que los socios comerciales de YO
México puedan contactar al Usuario y enviarle informacion de caracter
publicitario, promocional y/o informativo que consideren del interés del Usuario.

- Realizar estudios y procedimientos internos.

- Creacion de reportes y bases de datos con fines estadisticos.
- Creacion de perfiles de preferencias y consumos.
- Garantizar el funcionamiento técnico del Sitio Web y/o la Aplicacién Movil.

En caso de que el Usuario no esté de acuerdo en que sus Datos Personales sean
tratados para las finalidades secundarias, contara con un plazo de 10 (diez) dias habiles a
partir de la fecha en que proporcioné sus Datos Personales para manifestar a YO México
su negativa.

La manifestacion de negativa debera ser enviada al area de Datos Personales de YO
México mediante correo electronico, debiendo acreditar el Usuario su identidad y
expresando su oposicién al tratamiento de sus Datos Personales para las finalidades
secundarias.

Transcurrido el plazo para la manifestacion de negativa, el Usuario podra ejercer sus
Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), o bien, revocar su
consentimiento conforme a lo establecido en el presente Aviso de Privacidad.

V. Datos Personales de Menores de Edad.

YO México no recabara Datos Personales de menores de edad de manera directa, por lo
que, de ser necesario, dichos Datos Personales deberan ser proporcionados, por el padre
o tutor del menor. En aquellos casos en los que YO México identifique que una persona
menor de edad ha proporcionado su informacién personal y/o que la persona que
proporciona los Datos Personales no es la persona que ejerce la patria potestad del
menor en cuestiéon, YO México procedera a la cancelacién del tratamiento de los Datos
Personales del menor en cuestion, siendo eliminados de cualquier base de datos.

VI. Plazo de Conservacion de los Datos Personales.

YO México conservara los Datos Personales del Usuario durante el tiempo necesario para
cumplir con las finalidades primarias establecidas en el presente Aviso de Privacidad, al
igual que por el tiempo que subsista la relacién comercial con el Usuario y el tiempo que
establezca la Ley.

Tratandose de Datos Personales recabados para fines de identificacion, validacion de
identidad y vinculacion de lineas telefonicas, YO México conservara dicha informacién por
los plazos minimos obligatorios establecidos en las disposiciones legales aplicables, aun
cuando haya concluido la relacién contractual con el Usuario.



® YO MOBILE

Una vez cumplidas las finalidades primarias y, en ausencia de alguna obligacion legal que
justifique la conservacion de cualquier Dato Personal del Usuario, YO México eliminara de
manera segura de su base de datos, asi como de cualquier archivo fisico los Datos
Personales del Usuario que resguarde.

Diversas disposiciones legales requeriran que YO México no elimine los Datos Personales
del Usuario aun después de cumplidas las finalidades para las que fueron recabados, por
lo que en estos casos YO México sometera dichos Datos Personales a un bloqueo
temporal. Durante dicho bloqueo los Datos Personales del Usuario permaneceran
almacenados con acceso restringido y no seran objeto de tratamiento alguno, salvo para
dar cumplimiento a obligaciones legales. Concluido el periodo de bloqueo, los Datos
Personales del Usuario seran eliminados o anonimizados de manera definitiva.

VIl. Cookies y/o Web Beacons.

El acceso a la plataforma YO México puede implicar la utilizacion de cookies, web
beacons u otras tecnologias. Las cookies son pequefas cantidades de informacion que
son almacenadas en el dispositivo del Usuario. La utilizacion de cookies facilita la
navegacion volviéndola amigable, y no dafia el dispositivo de navegacion, para ello, las
cookies recaban informacién, almacenan las preferencias y forma de interactuar del
Usuario.

YO México utilizara las cookies para mejorar su plataforma, detectar errores y posibles
necesidades del Usuario, con el fin de ofrecer un mejor servicio. Toda la informacién que
se recopile mediante las cookies sera anonimizada.

En caso de que el Usuario desee desactivar las cookies, debera deshabilitar, rechazar,
restringir y/o eliminar el uso de cookies en su navegador de internet. Se sugiere que
revise las instrucciones de su navegador para realizar la eliminacion de cookies, teniendo
en cuenta que, al deshabilitar las cookies, algunas funciones de la plataforma YO México
podran verse modificadas.

VIll. Transferencia de Datos Personales.

YO México, en su caracter de Operador Movil Virtual (“OMV”), podra transferir Datos
Personales del Usuario, tanto a entidades nacionales como extranjeras, sin requerir su
consentimiento, en los supuestos permitidos por el articulo 37 de la Ley, para los fines que
se describen a continuacion:

Transferencias no sujetas al consentimiento del Usuario:

- Autoridades competentes, administrativas, judiciales o regulatorias como el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT”), cuando la transferencia sea
necesaria para el cumplimiento de obligaciones legales, requerimientos
debidamente fundados y motivados, o para el ejercicio de atribuciones conferidas
por la legislacion aplicable en materia de telecomunicaciones, seguridad y
proteccion de datos personales.
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Instituciones gubernamentales, exclusivamente para la verificacion y validacion de
los datos de identificacion del Usuario, cuando dicha verificacion sea requerida
para la identificacién del Usuario y la vinculacion de lineas de telecomunicaciones
moviles, en cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas y
regulatorias aplicables.

Al concesionario de la red publica de telecomunicaciones con el que YO México
tenga celebrado un acuerdo de acceso y uso de red (operador anfitrién), asi como
a sus filiales o proveedores directamente involucrados en la operacion de la red,
unicamente para fines de provision del servicio, activacion, portabilidad, enrute de
llamadas, mensajeria, datos, verificacion de identidad, cumplimiento regulatorio,
prevencion de fraudes y continuidad del servicio.

A las empresas que formen parte del mismo grupo corporativo de YO México,
nacionales o extranjeras, que operen bajo politicas de privacidad y medidas de
seguridad que cumplan con la legislacién aplicable, para que puedan contactarle
directa o indirectamente con fines de segmentacion, perfilamiento, promocion y, en
su caso, ofrecimiento de productos y/o servicios que dichas empresas puedan
comercializar y/o prestar de manera conjunta con YO México o de forma
independiente.

A terceros proveedores de servicios, nacionales o extranjeros, con los que YO
México haya celebrado acuerdos juridicos vinculantes, cuando dicha transferencia
sea necesaria para su operacion.

Transferencias sujetas al consentimiento del Usuario:

Contactar al Usuario para ofrecerle bienes, productos o servicios que puedan
resultar de su interés.

Evaluar si el Usuario es sujeto a adquirir los bienes o servicios que terceros
ofrecen.

Para las transferencias sujetas al consentimiento del Usuario, YO México solicitara
previamente la autorizacion expresa y por escrito del Usuario, especificando el tipo de
datos a transferir, el propésito y la identidad del tercero receptor, e informara, en su caso,
sobre las medidas de proteccién aplicables.

IX. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion).

Todo Usuario tiene derecho a conocer qué Datos Personales son tratados por YO
México, asi como ejercer los siguientes derechos:

Acceso: Conocer qué Datos Personales posee YO México y en qué condiciones
son utilizados.

Rectificacion: Solicitar la actualizacion o correccion de aquellos Datos Personales
que sean inexactos, estén incompletos o desactualizados.

Cancelacion: Requerir la eliminacién de sus Datos Personales cuando no se
utilicen conforme a los principios y obligaciones legales aplicables.

Oposicion: Manifestar su negativa al uso de sus Datos Personales para fines
especificos.

Conjuntamente, estos derechos se conocen como Derechos ARCO. El ejercicio de los
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Derechos ARCO podra verse limitado respectos de aquellos Datos Personales cuyo
tratamiento y conservacion sea obligatoria por diversas disposiciones legales vigentes.

Para ejercer sus Derechos ARCO, el Usuario debera enviar una solicitud al area de Datos
Personales de YO México mediante correo electrénico. Dicha solicitud debera incluir lo
siguiente:

I. Nombre completo, domicilio y correo electronico para recibir notificaciones
relacionadas con la solicitud de Derechos ARCO.

II. Motivo de la solicitud.

[ll. Argumentos que sustenten la peticién de Derechos ARCO.

IV. Descripcion clara y precisa de los Datos Personales sobre los cuales se pretende
ejercer los Derechos ARCO, asi como cualquier elemento o documento que facilite
la localizacion de los Datos Personales en cuestion.

V. Copia de la identificacion oficial vigente del titular de los Datos Personales, con la
finalidad de acreditar la titularidad.

VI. En caso de solicitar la rectificacion de Datos Personales, se debera indicar la
modificacion especifica que se requiera y la documentacion que justifique la
rectificacion.

El area de Datos Personales de YO México procedera y resolvera la solicitud de Derechos
ARCO dentro de un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la
recepcion de la solicitud. La determinacién adoptada por YO México surtira efectos en un
plazo adicional de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha en que se haya
comunicado la resolucion al Usuario.

Si la solicitud de Derechos ARCO del Usuario no cumple con los requisitos sefalados en
el presente Aviso de Privacidad, o si YO México considera necesario obtener mas
informacion por parte del Usuario, YO México podra emitir un requerimiento dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud. Una vez recibido
dicho requerimiento, el Usuario contara con 10 (diez) dias habiles para atenderlo y
compartir la informacién solicitada, de lo contrario la solicitud se tendra como no
presentada.

Si el Usuario no recibe respuesta por parte de YO México conforme a lo indicado en el
presente Aviso de Privacidad, podra presentar su solicitud ante la autoridad competente
conforme a lo establecido en la Ley.

La peticion del Usuario sobre Derechos ARCO debera ser realizada a través del
Formulario que se encuentra a su disposicion en la pagina www.mx.yomobile.com.

X. Revocacion del Consentimiento.

El Usuario podra, en cualquier momento, revocar el consentimiento previamente otorgado
a YO México sobre el tratamiento de sus Datos Personales. Para ello, debera contactar al
area de Datos Personales de YO México, indicar su deseo de revocar su consentimiento y
especificar con claridad los datos sobre los cuales aplicara la revocacion.
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YO México atendera la solicitud del Usuario conforme a los tiempos indicados para los
Derechos ARCO, es decir, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados a
partir de recepcion de la solicitud, YO México comunicara al Usuario la resolucién
correspondiente y las acciones que se implementaran para su cumplimiento.

La revocacion del consentimiento no sera procedente respectos de los Datos Personales
cuyo tratamiento sea obligatorio para el cumplimiento de las disposiciones aplicables a los
servicios de telecomunicaciones.

XIl. Medidas de Seguridad.

Con el objetivo de prevenir cualquier dafio, pérdida, alteracién, destruccion, asi como el
uso, acceso o tratamiento no autorizado, YO México ha implementado medidas de
seguridad fisicas, administrativas y técnicas para proteger los Datos Personales de los
Usuarios.

Las medidas de seguridad implementadas por YO México son supervisadas y
actualizadas de manera constante, asegurando que cualquier persona que intervenga en
el tratamiento de los Datos Personales de los Usuarios aplique estrictamente la
confidencialidad necesaria conforme a las Politicas internas de YO México y la legislacion
aplicable.

En caso de que exista una vulneracion de seguridad que afecte de manera significativa
los derechos patrimoniales o morales de los Usuarios, YO México notificara de inmediato
a los titulares de los Datos Personales comprometidos, a fin de que puedan tomar las
medidas pertinentes para la proteccién de sus intereses.

Xll. Consentimiento del Usuario.

Al compartir sus Datos Personales y/o contratar los Servicios de YO México, el Usuario
manifiesta que ha leido, comprendido y aceptado el presente Aviso de Privacidad, asi
como el tratamiento de sus Datos Personales.

Si el Usuario no esta de acuerdo con alguna de las disposiciones del presente Aviso de
Privacidad debera abstenerse de proporcionar sus Datos Personales, al igual que de
contratar cualquier servicio de YO México.

XIll. Quejas y Denuncias.

Si el Usuario considera que YO México ha vulnerado su derecho a la proteccién de sus
Datos Personales, podra comunicarlo al area de Datos Personales con la finalidad de que
YO México implemente las medidas correctivas correspondientes.

En caso de que el Usuario considere que YO México no adoptd las medidas correctivas
suficientes para proteger sus Datos Personales, podra presentar una queja o denuncia
ante la Unidad de Proteccion de Datos Personales de la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, conforme a lo previsto en la Ley.

XIV. Secretaria Anticorrupcion y de Buen Gobierno — Transparencia para
el Pueblo.

El Usuario podra, cuando lo considere necesario, acudir ante la Secretaria Anticorrupcion
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y de Buen Gobierno — Transparencia para el Pueblo, con la finalidad de hacer valer
cualquier inconformidad relacionada con el tratamiento de sus Datos Personales por parte
de YO México.

XV. Formatos del Aviso de Privacidad y Prevalencia.

Con el fin de facilitar la experiencia del Usuario, YO México pone a su disposicion
versiones simplificadas o cortas del presente Aviso de Privacidad en formularios, pantallas
o flujos en el Sitio Web y/o Aplicacién Mévil.

Dichas versiones contendran la informacion esencial para la toma de decisiones y
remitiran al texto integro del presente Aviso de Privacidad, el cual prevalece en caso de
cualquier discrepancia. El presente Aviso de Privacidad estara siempre disponible para el
Usuario y podra consultarse antes de proporcionar cualquier Dato Personal.

XVI. Modificaciones al Aviso de Privacidad.
El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado o actualizado en consecuencia de
nuevos requerimientos legales, necesidades de YO México, actualizacion de medidas de
seguridad, cambios en el modelo de negocio de YO México, entre otros.
YO Meéxico se compromete a informar al Usuario sobre cualquier modificacion o

actualizaciéon en el presente Aviso de Privacidad; de igual manera se invita al Usuario a
revisar con frecuencia el Sitio Web y/o Aplicacion Mévil de YO México.

Ultima Actualizacién: enero 2026.



