Términos y Condiciones de la Promocién “BIENVENIDA Solo Yo”

Yonder Media Mobile México, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo “YO México”) pone a su
disposicién los Términos y Condiciones de la promocion “Bienvenida Solo Yo”, con la
finalidad de que el Usuario comprenda las caracteristicas, condiciones y alcances de la
oferta que esta contratando.

La adquisicién de la promocion “Bienvenida Solo Yo” se encuentra sujeta a los siguientes
Términos y Condiciones, a los términos y condiciones del plan Solo Yo, los términos y
condiciones generales de YO México y el Aviso de Privacidad de YO México.

La participacién del Usuario en la promocion implica la aceptacién plena y expresa de lo
establecido en el presente documento.

l. Descripcién de la Promocion.

YO Meéxico ofrece a nuevos Usuarios la promocién “Bienvenida Solo Yo”, mediante la cual
podran acceder al plan Solo Yo bajo condiciones preferenciales.

La promocidén consiste en que, al momento de registrarse en la app, el Usuario recibira un
bono de bienvenida de 10,000 (diez mil) YOYQO$, equivalentes a $100.00 (cien pesos
00/100 M.N.). Dicho bono sera acreditado de forma inmediata y podra ser utilizado
exclusivamente dentro de la aplicacion. Al aplicar este beneficio, el costo de la membresia
mensual de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) quedara en un precio final de
$50.00 (cincuenta pesos 00/100 M.N.) durante el primer mes.

El bono de bienvenida podra ser utilizado unicamente dentro del mundo virtual de YO
México, conforme a las funcionalidades y términos operativos vigentes de la plataforma de
YO México.

Asimismo, la promocion ofrece a los Usuarios pagar por el plan Solo Yo la cantidad
mensual de $150.00 (Ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.).) hasta el 31 de diciembre de
2026, siempre y cuando el Usuario active la modalidad de pago automatico dentro de su
membresia antes del 1 de mayo de 2026. En caso de que el Usuario no active el pago
automatico, no se conservara el precio promocional y se aplicaran las tarifas vigentes al
plan Solo Yo.

La promocion no implica la modificacién de las caracteristicas, servicios o condiciones
generales del plan Solo Yo, sino Unicamente la aplicacion de beneficios promocionales
respecto del precio de contratacion inicial y, en su caso, del precio mensual subsecuente,
conforme a los presentes Términos y Condiciones.

Il. Elegibilidad.



Podran participar en la promocién todas las personas fisicas mayores de 18 (dieciocho)
afos, residentes legales en los Estados Unidos Mexicanos, que sean Usuarios nuevos y
contraten el plan Solo Yo.

La promocién sera aplicable exclusivamente a Usuarios nuevos, por lo que no resultara
aplicable para Usuarios existentes, cuentas reactivadas, Usuarios que hayan contado
previamente con una membresia activa o cualquier supuesto distinto al expresamente
sefialado en los presentes Términos y Condiciones.

No podran participar los empleados de YO México, sus filiales, subsidiarias o
distribuidores autorizados, ni familiares directos hasta el segundo grado.

lll. Vigencia de la Promocion.

La promocion estara disponible durante el mes de abril de 2026, siempre y cuando el
Usuario cumpla con la mecanica establecida en los presentes Términos y Condiciones.

Para poder acceder al beneficio del precio promocional mensual de $150.00 (Ciento
cincuenta pesos 00/100 M.N.), sera indispensable que el Usuario active el pago
automatico antes del 1 de mayo de 2026.

Unicamente las acciones realizadas dentro de este periodo seran consideradas para
efectos del precio promocional. Cualquier activacion del pago automatico realizada fuera
del periodo indicado no sera elegible para efectos del precio promocional.

IV. Mecanica de la Promocion.

Para acceder a la promocion, el Usuario debera registrarse en la plataforma de YO
México como usuario nuevo. Una vez completado correctamente el registro, se abonaran
en la cuenta del Usuario 10,000 (Diez mil) YOYO$.

La activacién del pago automatico mediante tarjeta de crédito o débito constituye un
requisito obligatorio para acceder al beneficio del precio congelado. En caso de que el
Usuario no active el pago automatico antes del 1 de mayo de 2026, unicamente podra
disfrutar del beneficio correspondiente al primer mes, sin derecho a conservar el precio
promocional de $150.00 (Ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) en los meses
subsecuentes; debiendo pagar la cantidad de $300.00 (Trescientos pesos 00/100 M.N.)
mensuales para continuar disfrutando del servicio.

V. Alcance del Beneficio.

El beneficio de la promocion consiste en permitir al nuevo Usuario contratar su primer mes
del plan Solo Yo por $50.00 (Cincuenta pesos 00/100 M.N.), asi como recibir un bono de
bienvenida de 10,000 (Diez mil) YOYOS$.



Adicionalmente, la promocion incluye el beneficio de mantener el precio mensual del plan
Solo Yo en $150.00 (Ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) hasta el 31 de diciembre de
2026, siempre y cuando el Usuario active la opcion de pago automatico dentro del plazo
establecido.

El beneficio permanecera vigente uUnicamente mientras el Usuario cumpla con las
condiciones establecidas en el presente documento.

VI. Pérdida del Beneficio.

El Usuario perdera de manera automatica el beneficio de la promocién en cualquiera de
los siguientes supuestos:

a) Sino activa el pago automatico antes del 1 de mayo de 2026.

b) Si cambia de plan o migra a un plan distinto.

c) Sidesactiva el pago automatico en cualquier momento.

d) Si presenta pagos fallidos o en disputa que no sean regularizados.

En cualquiera de los supuestos mencionados, el Usuario dejara de tener derecho al precio
promocional de $150.00 (Ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) mensuales, aplicandose la
tarifa de $300.00 (Trescientos pesos 00/100 M.N.) mensuales, conforme a las condiciones
comerciales del plan Solo Yo vigentes.

VIl. Condiciones de Pago.

En caso de que el Usuario no cumpla con las condiciones necesarias para conservar el
beneficio de la promocion, el servicio continuara bajo las condiciones tarifarias vigentes
del plan Solo Yo, es decir, debera pagar la cantidad de $300.00 (Trescientos pesos 00/100
M.N.) mensuales, para continuar recibiendo el servicio.

Los pagos estaran sujetos a los procesos de cobro, validacion y autorizacion de las
instituciones financieras correspondientes.

VIIl. Pagos Fallidos o en Disputa.

En caso de que el pago automatico no pueda realizarse por causas atribuibles al Usuario
(fondos insuficientes, tarjeta vencida, datos incorrectos, cargo en disputa, entre otras), YO
México notificara al Usuario dicha situacion.

El Usuario contara con un plazo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la notificacién para
regularizar el medio de pago o resolver la situacién con su Institucion Financiera. De no
hacerlo dentro de dicho plazo, los servicios podran ser suspendidos o
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cancelados conforme a los términos y condiciones generales de YO México, y la
promocién migrara conforme a las condiciones establecidas.

IX. Restricciones y Compatibilidad.

La promocién no es acumulable con otras promociones, descuentos, beneficios o
campanas vigentes o futuras ofrecidas por YO México.

El beneficio es personal, intransferible y no canjeable por dinero en efectivo ni por otros
servicios o productos.

El bono de bienvenida en YOYQOS$ estara sujeto a las condiciones de uso de la plataforma
de YO México.

X. Condiciones Generales.

YO México se reserva el derecho de verificar en cualquier momento el cumplimiento de
los requisitos de la promocion y de retirar el beneficio a cualquier Usuario que incumpla
los presentes Términos y Condiciones o los términos y condiciones generales de YO
México.

YO México no sera responsable por fallas técnicas, errores en los sistemas de pago,
interrupciones del servicio atribuibles a terceros, ni por cualquier circunstancia ajena a su
control que impida la correcta aplicacién de la promocion.

XIl. Proteccion de Datos Personales.

YO Meéxico sera responsable del tratamiento de los datos personales recabados con
motivo de la presente promocion, de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y el Aviso de Privacidad vigente de YO
México, el cual se encuentra disponible para consulta en los canales oficiales de YO
México.

XIl. Atencion a Usuarios.

Para cualquier duda, aclaracién o reclamacioén, los Usuarios pueden contactar al area de
Atencion a Usuarios de YO México través del correo electrénico support@yomobile.com.

YO México se comunicara por correo electrénico con el Usuario para darle el seguimiento
necesario a la situacion y conforme a los términos y condiciones generales de YO México,
los términos y condiciones del plan Solo Yo, y el presente documento.

Xlll. Cumplimiento Legal.

La promocion “Bienvenida Solo Yo” se ofrece conforme a lo establecido por la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las
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disposiciones emitidas por la Comision Reguladora de Telecomunicaciones y demas
disposiciones aplicables.

XIV. Aceptacion.
Al adquirir la promocién, el Usuario acepta integra y expresamente los presentes

Términos y Condiciones, asi como los términos y condiciones generales de YO México, y
su Aviso de Privacidad.

Fecha de entrada en vigor: 17 de abril 2026.



