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TERMINOS Y CONDICIONES
FUNCIONALIDAD YO MOBILE MEXICO - BANCUS
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YONDER MEDIA MOBILE MEXICO, S.A.P.l. DE C.V. (“YO México”), en colaboracién con
DESARROLLOS TECNOLOGICOS BANCUS, S.API. DE C.V. (“Bancus’), pone a
disposicion de sus Usuarios una nueva funcionalidad para redimir los YOYQO$, a través de
la plataforma de Bancus. Esta colaboracion con Bancus busca ofrecer una alternativa
adicional para que los Usuarios puedan aprovechar sus YOYO$ fuera del ecosistema de
YO México, conforme a los términos y condiciones que se establecen en el presente
documento.

Los presentes Términos y Condiciones tienen como finalidad establecer las reglas
aplicables al uso de la nueva funcionalidad, incluyendo el proceso de redencion, la
naturaleza promocional de los YOYOS$, el funcionamiento general del wallet de Bancus, la
tarjeta Visa asignada a los Usuarios, entre otros puntos.

El uso de la nueva funcionalidad es opcional para los Usuarios. Si el Usuario no desea
utilizar la redencién de sus YOYOS$ con Bancus, podra conservar sus YOYO$ dentro del
ecosistema de YO México, estando sujetos a las reglas generales del programa de lealtad
de YO México.

La colaboracion entre YO México y Bancus no implica que YO México emita tarjetas,
administre saldos, preste servicios financieros, realice verificaciones KYC, procese pagos
con tarjeta o controle la cuenta del Usuario en la plataforma de Bancus. Dichos servicios
son operados por Bancus y/o por los terceros participantes y relacionados con Bancus,
conforme a sus propios términos, politicas, autorizaciones y reglas aplicables.

L DESCRIPCION DE LA NUEVA FUNCIONALIDAD.

La funcionalidad de redencion de YOYQO$ con Bancus permite que los Usuarios de YO
México puedan utilizar sus YOYO$ dentro de un flujo operativo conectado con la
plataforma de Bancus. A través de esta funcionalidad, los Usuarios podran transferir
YOYO$ desde la aplicacion de YO México hacia un wallet creado dentro de la plataforma
de Bancus vy, posteriormente, solicitar dentro del entorno de Bancus que dichos YOYO$
sean convertidos al valor promocional aplicable en una tarjeta Visa administrada por
Bancus.

El proceso de redencion consiste de las dos etapas siguientes:

Primera Etapa: el Usuario debera realizar la transferencia de sus YOYO$ desde la
plataforma de YO México hacia el wallet de Bancus que se ha vinculado a cada
Usuario. Esta transferencia no implica, por si misma, que el Usuario ya cuente con
saldo disponible en su tarjeta, ya que la redencion no ha sido completada.

Segunda Etapa: dentro del entorno de Bancus, el Usuario debera solicitar mover sus
YOYO$ desde su wallet de Bancus a su tarjeta Visa asignada. Una vez realizada
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dicha operacién, Bancus procesa la conversién correspondiente y acredita el valor
promocional aplicable a la tarjeta del Usuario. Dicho valor se encuentra sujeto a los
limites, validaciones, disponibilidad del fondo, comisiones y condiciones vigentes de
la funcionalidad.
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La redencion sera considerada completada Gnicamente cuando los YOYO$ hayan sido
convertidos dentro del entorno de Bancus y el valor correspondiente se vea reflejado en la
tarjeta Visa del Usuario. Si el Usuario no logra visualizar el valor correspondiente a sus
YOYO$ en el saldo de su tarjeta Visa, significara que la operacion se encuentra
pendiente, en revisidon o sujeta a validaciones adicionales.

Il NATURALEZA DE LOS YOYOS.

Los YOYO$ son puntos de lealtad de naturaleza promocional otorgados dentro del
ecosistema digital de YO México. Su finalidad es incentivar la participacién, permanencia
y actividad de los Usuarios dentro de los servicios y la plataforma de YO México.

Los YOYOS$ no son una moneda de curso legal, dinero electronico, instrumento de valor
almacenado, producto financiero, activo virtual, criptoactivo, inversién, crédito ni
instrumento financiero de ningun tipo. Por lo que, los YOYO$ no deberan interpretarse en
ningun momento como dinero, saldo bancario, divisa, activo digital negociable ni derecho
de cobro automatico frente a YO México.

Los YOYO$ no tienen valor monetario propio fuera del ecosistema de YO Meéxico.
Cualquier valor que se muestre al Usuario con motivo de una redencién sera unicamente
un valor promocional estimado, sujeto a validaciones, disponibilidad, limites operativos,
comisiones de terceros, reglas de Bancus y condiciones aplicables al momento de la
operacion.

lll. ENTIDADES INVOLUCRADAS EN LA FUNCIONALIDAD.

YO Meéxico opera el programa de lealtad de YOYO$, la acumulacion de puntos, la
elegibilidad del Usuario para recibir YOYO$ vy la interfaz inicial de redencion dentro de la
plataforma de YO México. La responsabilidad de YO México se limita al funcionamiento
del programa de YOYOS$ dentro de su propio ecosistema, incluyendo la visualizacién del
balance de YOYOS$.

Bancus es el proveedor financiero aliado encargado de administrar la experiencia
relacionada con el Usuario de YO México, la wallet, tarjeta, balance, verificacion de
identidad, conversion, procesamiento de movimientos del Usuario y demas servicios
operados dentro de la plataforma de Bancus.

La tarjeta Visa que se asociara a cada Usuario es proporcionada mediante una entidad
tercera que presta servicios de BIN Sponsorship a Bancus, conforme a las autorizaciones,
términos, condiciones, limites y reglas aplicables a dicha entidad.
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YO México no actua como banco, institucion financiera, transmisor de dinero, emisor de
tarjeta, entidad de fondos de pago electrénico, custodio de activos virtuales, intermediario
financiero ni proveedor de servicios financieros.
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IV. REQUISITOS PARA USO DE LA FUNCIONALIDAD.

Para poder utilizar la nueva funcionalidad, el Usuario debera haber pagado su plan en YO
México en al menos 2 (dos) de los ultimos 3 (tres) meses. Este requisito permite a YO
México validar la actividad reciente del Usuario y, asi reducir riesgos de fraude, uso
indebido, abuso del programa o redenciones no autorizadas. De igual manera, el Usuario
debera cumplir con los requisitos de actividad, pago y validacién establecidos para cada
plan por YO México.

No podran redimir YOYOS$ los Usuarios que no cumplan con los requisitos de pago,
actividad y validacion, al igual que aquellos que cuenten con saldo insuficiente,
suspensioén, inactividad, blogqueo, cancelacion, irregularidades en su cuenta,
inconsistencias operativas o cualquier otra condicién que impida verificar su actividad
reciente en la plataforma de YO México.

El cumplimiento de los requisitos de elegibilidad no garantiza que una redencion sea
aprobada, procesada o completada. Cada solicitud estara sujeta a validacién por parte de
YO México, Bancus y los terceros participantes.

V. USO DE LA FUNCIONALIDAD.

Para poder utilizar la funcionalidad, el Usuario debera descargar la aplicacion de Bancus,
crear una cuenta y completar el proceso de registro de manera satisfactoria. Una vez
creada la cuenta, debera crear una wallet de YOYQOS$, copiar la direccién de su wallet o
codigo QR correspondiente a dicha wallet y vincularla en la plataforma de YO México. El
Usuario sera responsable de verificar que la direccion wallet o codigo QR sea el correcto y
corresponda a su cuenta Bancus. YO México no sera responsable por errores derivados
de informacion incorrecta proporcionada por el Usuario.

Cada wallet de Bancus podra ser vinculada una sola vez a una sola cuenta de YO México,
por lo que no sera posible asociar una wallet a dos 0 mas cuentas en la plataforma de YO
México. Si el Usuario desea modificar la vinculacién de su wallet con su cuenta YO
México, debera contactar con el area de soporte de YO México para iniciar un proceso de
vinculacion manual, dentro de dicho proceso YO México podra solicitar cierta informacion
y no garantiza que la modificacién sea aprobada, ya que dependera de factores externos
a YO México.

VI. FONDEO DE YOYOS§$.

Cuando un Usuario solicite mover YOYO$ desde su wallet de Bancus a su tarjeta Visa,
Bancus procesara la conversién correspondiente y tomara del fondo de YO Meéxico el
saldo equivalente aplicable, conforme a las reglas operativas, limites, validaciones,
comisiones y condiciones vigentes de la funcionalidad.
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La existencia del fondo no otorga al Usuario derecho alguno sobre el mismo, ni constituye
depdsito, cuenta individual, inversién, saldo bancario, garantia patrimonial ni derecho
directo del Usuario sobre el fondo.
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La disponibilidad de conversion dependera de la existencia de saldo en el fondo,
validaciones de seguridad, controles de Bancus, disponibilidad operativa, entre otras.

VIl. REDENCION.

Solicitudes de Redencién.

El Usuario podra solicitar redenciones desde la plataforma de YO México, ingresando la
cantidad de YOYO$ que desea utilizar para la redencién. El monto minimo por redencion
es de 1,000 (mil) YOYOS$. Dicho monto minimo podra ser modificado por YO MEXICO o
Bancus por razones operativas, comerciales, técnicas, de seguridad, disponibilidad del
fondo y/o prevencion de fraude.

El Usuario podra visualizar el estatus de la redencion solicitada en la plataforma de YO
México, siendo los siguientes:

- Pending: Solicitud Recibida y en Revision.
- Approved: Solicitud Aprobada.

- Rejected: Solicitud Rechazada.

- Failed: Solicitud Fallida.

Durante el estatus de Pending, los YOYO$ podran quedar reservados o no disponibles
para nuevas redenciones, hasta que se resuelva la solicitud. Si la solicitud es rechazada o
falla antes de completarse, los YOYOS$ reservados seran reintegrados al balance de
YOYO$ del Usuario.

Limites de Redencioén.

El monto minimo por redencion sera de 1,000 (mil) YOYQOS$, por lo que el Usuario no
podra solicitar redenciones por cantidades inferiores a dicho monto. Adicionalmente, las
redenciones cuyo valor sea igual o inferior a US$50 (cincuenta délares americanos), o su
equivalente en YOYQOS$, podran procesarse conforme al flujo ordinario de validacion. Las
redenciones que excedan el valor indicado no seran procesadas de manera automatica y
deberan ser revisadas y autorizadas por un administrador de YO México. Dicha revision
podra tomar hasta 24 (veinticuatro) horas, y la solicitud podra ser aprobada o rechazada
conforme a los criterios operativos y de seguridad de YO México y Bancus.

La referencia a US$50 (cincuenta dolares americanos) se utiliza Unicamente como
parametro operativo para determinar cuando una redencion debe pasar por revision
adicional. En México, las operaciones podran reflejarse en pesos mexicanos conforme a
los criterios de conversion, equivalencia o acreditacion aplicables a Bancus y/o a los
terceros participantes.
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El cumplimiento del monto minimo y del limite por redencién no garantiza la aprobacion,
procesamiento o acreditacion de una redencién. Todas las solicitudes podran estar sujetas
a validaciones adicionales, revisibn manual o rechazo por motivos de seguridad,
disponibilidad del fondo o condiciones de Bancus.

Redencion Completada e Irreversible.

Toda redencioén sera considerada completada Unicamente cuando los YOYO$ hayan sido
convertidos dentro del entorno de Bancus y el valor correspondiente se vea reflejado en la
tarjeta Visa del Usuario.

Una vez completada la redencion, la operacion sera definitiva y no podra revertirse, es
decir, el Usuario no podra convertir el monto nuevamente a YOYOS$. Una vez que el valor
haya sido acreditado en la tarjeta, el Usuario debera gestionar cualquier asunto
relacionado con dicho saldo, movimientos, cargos, bloqueos, pagos o transacciones
directamente con Bancus.

YO México no garantiza recompras, devoluciones, reconversiones, cancelaciones o
recuperacion de YOYO$ una vez que la redencion haya sido procesada exitosamente,
salvo error técnico comprobable, duplicidad, incidencia operativa atribuible a YO México o
Bancus.

La transferencia inicial de YOYO$ hacia el wallet de Bancus no podra ser considerada
como redenciéon completada. La operacién solo adquiere el caracter de definitivo cuando
se ha realizado la conversion dentro de la plataforma de Bancus y el valor
correspondiente se vea reflejado en la tarjeta Visa del Usuario.

VIIl. TARJETA VISA BANCUS.

La tarjeta Visa asociada a la funcionalidad de redencién operara en México en pesos
mexicanos, salvo que Bancus, la entidad emisora o el BIN sponsor establezcan una
condicion distinta.

Una vez que los YOYO$ hayan sido transferidos al Wallet de Bancus y el Usuario solicite
su movimiento hacia la tarjeta Visa que le haya sido asignada, Bancus procesara la
conversién correspondiente y, en su caso, acreditara el valor aplicable en pesos
mexicanos en la tarjeta Visa del Usuario.

La tarjeta podra utilizarse en comercios que acepten la red de pago Visa. La emision,
activacion, administracién, operacion, disponibilidad, costos, reposiciones, bloqueos,
limites, saldos, validaciones y condiciones de uso de la tarjeta Visa seran determinados y
administrados exclusivamente por Bancus y/o por los terceros participantes. YO México
no controla ni administra autorizaciones, rechazo, cargos, bloqueos, movimientos, saldos,
PIN, reposiciones, comisiones, transacciones ni cualquier otro elemento operativo
relacionado con la tarjeta Visa.

Tarjeta Digital.
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La tarjeta digital de Bancus no tendra costo alguno por emisién para ninguno de los
Usuarios. Para poder habilitar la tarjeta digital dentro de la plataforma de Bancus es
necesario que se cuente con un saldo minimo de US$10 (diez délares americanos), o su
equivalente en USDT o YOYO$ dentro de la wallet del Usuario.

Las referencias anteriormente indicadas son utilizadas uUnicamente como parametros
operativos para determinar el valor minimo necesario para habilitar la tarjeta digital, sin
que ello implique que los YOYO$ constituyan moneda, divisa, activo financiero, activo
virtual, criptoactivo o instrumento de inversion.

Bancus podra modificar el saldo minimo requerido, los criterios de equivalencia, las
unidades de referencia aceptadas o disponibilidad de la tarjeta digital. YO México no
determina, administra ni controla las condiciones operativas establecidas por Bancus para
la tarjeta digital.

Tarjeta Fisica.

Bancus ofrece tarjetas fisicas sujetas a costo, conforme a las condiciones vigentes
establecidas por dicha plataforma. Actualmente, la tarjeta fisica de plastico tiene un costo
de US$50 (cincuenta dolares americanos), mientras que la tarjeta fisica de metal tiene un
costo de US$100 (cien ddlares americanos). Dichos costos incluyen el envio de la tarjeta.

La solicitud, emisién, activacion, envio, reposicion, uso, cancelacién, comisiones y demas
condiciones aplicables a las tarjetas fisicas seran determinadas y administradas
directamente por Bancus.

YO México no fija, cobra, administra ni controla los costos, condiciones, tiempos de
entrega, emision, activacion, envio, reposicion, cancelacién o funcionamiento de las
tarjetas fisicas ofrecidas por Bancus.

IX. VALOR PROMOCIONAL Y CONVERSION.

El valor que se muestre al Usuario dentro de la plataforma de YO México, y en su caso en
la plataforma de Bancus, es de caracter promocional, estimado y referencial, por lo que
podra variar conforme a las condiciones aplicables al momento en que el Usuario solicite
la redencion. Cualquier valor mostrado al Usuario antes de que una redencion sea
confirmada, tendra caracter informativo y no obligara a YO México o a Bancus a mantener
la misma equivalencia en operaciones futuras.

El monto final que, en su caso, se refleje en el saldo de la tarjeta Visa del Usuario
dependera del ratio promocional vigente, los criterios de equivalencia utilizados por
Bancus, el fee de procesamiento aplicable, posibles comisiones o redondeos,
disponibilidad del fondo, asi como cualquier rechazo, falla o demora en el procesamiento
de la operacion.
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Previo a la confirmacién de una redencion, el Usuario debera revisar cuidadosamente el
valor estimado mostrado en la plataforma de YO México.

X. FEES, COSTOS Y COMISIONES.

YO México no cobrara al Usuario tarifa alguna por el uso de la nueva funcionalidad de
redencion de YOYOS$. Sin embargo, Bancus podra aplicar cargos, comisiones, fees de
procesamiento, costos de emision, costos operativos o cualquier otro cargo relacionado
con los servicios administrados dentro de su plataforma.

Bancus aplicara un fee de procesamiento del 4% (cuatro por ciento), correspondiente al
movimiento del balance de la wallet a la tarjeta digital Visa. Dicho fee es determinado,
aplicado y administrado exclusivamente por Bancus, YO México no interviene en su
calculo o cobro.

La tarjeta digital no tiene costo alguno de emision, pero su habilitacion esta sujeta al saldo
minimo requerido por Bancus.

El Usuario debera revisar en la plataforma de Bancus los costos, comisiones, saldos
minimos, requisitos y condiciones aplicables antes de solicitar, activar o utilizar cualquier
tarjeta, wallet, movimiento de balance o servicios relacionados.

Xl. RECHAZOS, FALLAS Y RETRASOS.

Las redenciones podran ser rechazadas, fallar, retrasarse o no ser procesadas cuando el
fondo correspondiente a la nueva funcionalidad no cuente con saldo suficiente, o cuando
existan causas operativas técnicas, regulatorias, fiscales, de seguridad, cumplimiento,
disponibilidad del sistema o cualquier otra causa que impida completar la operacion.

En dichos supuestos, la redencion sera considerada como incompleta y los YOYO$
permaneceran en el wallet del Usuario, sin que ello implique una conversion, acreditacion
en tarjeta, cobro por conversién, cargo o costo alguno asociado a la operacion no
completada. El Usuario podra recibir una notificacion dentro de la plataforma o por los
medios de comunicacion habilitados, en la cual se indicara que la operacién no se
encuentra disponible o que no puede ser procesada en ese momento.

De manera enunciativa mas no limitativa, una redenciéon podra ser rechazada, fallar,
retrasarse o quedar sujeta a revision adicional por cualquiera de las siguientes causas:

- Inactividad, falta de pago, suspension, bloqueo o cancelacion de la cuenta YO
México.

- Wallet incorrecta, invalida, no vinculada o no correspondiente con el Usuario.

- Sospecha de fraude, abuso, uso indebido o manipulacién de la funcionalidad.

- Errores técnicos, fallas de sistema o interrupciones operativas.

- Interrupciones, restricciones o incidencias atribuibles a terceros.

- Mantenimiento, actualizacion, suspension temporal o indisponibilidad de la
plataforma.
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- Restricciones legales, regulatorias, fiscales, de prevencion de fraude o
cumplimiento.

- Inconsistencias en la cuenta del Usuario o en la informacion que haya
proporcionado.

- Bloqueos de seguridad o medidas de prevencion sobre operaciones no
autorizadas.

- Insuficiencia temporal del fondo operativo correspondiente a la funcionalidad.

@

YO México no sera responsable por retrasos, fallas, rechazos, cargos, bloqueos,
limitaciones, indisponibilidad o cualquier otra incidencia atribuible a Bancus, Visa,
emisores, BIN sponsors, bancos o cualquier tercero involucrado en la operacion del
wallet, la tarjeta Visa, cuenta Bancus o servicios relacionados.

La imposibilidad temporal de procesar una redencidn, asi como de cualquier demora,
suspension, rechazo o falla, no generara a favor del Usuario derecho a compensacion,
indemnizacion, bonificacion o beneficio adicional alguno.

Xil. YOYOS§.

Los YOYOS$ no expiran por el solo transcurso del tiempo. No obstante, su disponibilidad,
consulta, uso o redencion dependera de que la cuenta del Usuario se mantenga activa,
accesible y en cumplimiento con las condiciones aplicables de YO México.

El hecho de que los YOYO$ no expiren, no significa que la funcionalidad de redencién con
Bancus estara disponible de manera indefinida, ni que los YOYO$ podran redimirse en
cualquier momento. Toda redencién estara sujeta a los requisitos de elegibilidad,
disponibilidad de la funcionalidad, validaciones aplicables y términos y condiciones
vigentes.

En caso de que el Usuario pierda acceso a su cuenta, o si esta es cancelada, bloqueada,
eliminada o deja de estar disponible por cualquier causa, la informacion asociada a dicha
cuenta, incluyendo el balance o historial de YOYOS$, podra dejar de estar disponible,
conforme a los términos y condiciones generales de YO México.

Xlll. DISPONIBILIDAD TERRITORIAL.

La funcionalidad de redencion de YOYO$ con Bancus se encuentra disponible
unicamente para Usuarios elegible de YO México, conforme a los presentes Términos y
Condiciones.

La nueva funcionalidad no se encuentra disponible para Usuarios, territorios, marcas,
plataformas o condiciones que no hayan sido expresamente autorizados por YO México y
Bancus. El hecho de que la tarjeta Visa pueda utilizarse en comercios que acepten dicha
red de pagos no implica que el programa YOYQO$ o la funcionalidad de redencién estén
disponibles, autorizados o habilitados en cualquier pais o jurisdiccion.
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YO Meéxico podra modificar, suspender, limitar o retirar la disponibilidad de la
funcionalidad, total o parcialmente, por razones legales, fiscales, regulatorias, operativas,
técnicas, cambios en Bancus, Visa o por decision comercial justificada.

XIV. RESPONSABILIDAD DE YO MEXICO, BANCUS Y TERCEROS
PARTICIPANTES.

YO Meéxico sera responsable unicamente de la operacion del programa de lealtad de
YOYO$ dentro de su plataforma, incluyendo la visualizaciéon del balance de YOYOQS, la
habilitacion de las opciones de redencion disponibles para los Usuarios, la verificacion de
elegibilidad conforme a los presentes Términos y Condiciones y, en su caso, el reintegro
de YOYOS$ cuando una redencion falle o sea rechazada antes de completarse.

Bancus sera responsable de los servicios que administre dentro de su plataforma,
incluyendo la cuenta, wallet y tarjeta Visa del Usuario, el balance, conversion,
movimientos internos, cargos, PIN, bloqueos, reemplazos, comisiones, transferencias
dentro de Bancus, uso de tarjeta, cargos no reconocidos, rechazos de pago y
reclamaciones financieras relacionadas con dichos servicios.

El Usuario reconoce que, al crear una cuenta con Bancus y utilizar los servicios de
Bancus, quedara sujeto a los términos y condiciones, politicas, aviso de privacidad y
comisiones de Bancus.

YO México no administra ni controla los servicios operados por Bancus, Visa, la entidad
emisora, el BIN sponsor, procesadores, redes de pago, comercios, bancos, proveedores
tecnolégicos u otros participantes. En consecuencia, YO México no sera responsable por
la emision, funcionamiento, bloqueo o cancelacion de la tarjeta Visa, el balance del
Usuario en Bancus, transacciones realizadas con la tarjeta, cargos no reconocidos, PIN,
contrasefas, bloqueos, decisiones de Bancus o cualquier otra situacion derivada de
servicios que no sean administrados directamente por YO México.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de los derechos que correspondan al Usuario
conforme a la legislacion aplicable en materia de proteccion al consumidor, proteccion de
datos personales o servicios financieros.

XV. INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES.

El Usuario contard con un plazo de 30 (treinta) dias naturales para reportar cualquier
incidencia relacionada con la redencion, contados a partir de la fecha en que la operacién
aparezca como aprobada, rechazada, fallida o completada, segun corresponda.

Las incidencias vinculadas con la tarjeta, cuenta de Bancus, wallet de Bancus, balance,
conversion, cargos, movimientos, bloqueos, comisiones, transacciones o acreditaciéon en
tarjeta seran atendidas directamente por Bancus, a través de sus canales oficiales de
atencion.
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YO México podra brindar orientacién inicial unicamente respecto de los aspectos
relacionados con su plataforma, incluyendo la interfaz de redencion, elegibilidad del
Usuario visualizacién de estatus, wallet vinculada o, en su caso, reintegro de YOYO$
cuando una redencion sea rechazada o falle antes de completarse.

Para la revisidon de cualquier incidencia, el Usuario debera proporcionar la informacién y
documentacién necesaria para analizar el caso, incluyendo la fecha de operacion, monto
de YOYOS$ involucrado, estatus mostrado, wallet vinculada, capturas de pantalla,
comprobantes o cualquier otro soporte disponible.

XVI. USO DE LA FUNCIONALIDAD.

El Usuario debera utilizar la funcionalidad de redencion de YOYO$ de manera licita,
personal y conforme a los presentes Términos y Condiciones.

La funcionalidad esta destinada exclusivamente al uso personal del Usuario titular de la
cuenta con YO México y de la cuenta de Bancus. Por lo tanto, no podra utilizarse para
fines comerciales no autorizados, transferencia de beneficios a terceros, triangulacion de
operaciones, manipulacion de saldos, simulacién de actividad, fraude, lavado de dinero,
financiamiento ilicito o cualquier otro uso contrario a la ley, y los presentes Términos y
Condiciones.

YO México podra suspender, limitar, cancelar o bloquear el acceso del Usuario a la
funcionalidad cuando detecte o tenga indicios razonables de uso indebido, fraude, abuso,
incumplimiento, inconsistencias operativas, requerimiento de autoridad o cualquier
conducta contraria a los presentes Términos y Condiciones, los términos y condiciones
generales de YO México.

XVIl. MODIFICACION Y SUSPENSION DE LA FUNCIONALIDAD.

YO México podra modificar, actualizar, limitar, suspender o cancelar, total o parcialmente,
el programa de beneficios YOYO$, la funcionalidad de redenciéon con Bancus, los
requisitos de elegibilidad, minimos de redencion, limites operativos, ratios promocionales,
beneficios, procesos, estatus, condiciones de uso, disponibilidad o cualquier otro
elemento relacionado con la funcionalidad. Dichas modificaciones podran realizarse por
cuestiones comerciales, técnicas, operativas, legales, regulatorias, fiscales, sostenibilidad
de la colaboracion, cambios en Bancus, Visa, el BIN sponsor, procesadores, asi como por
modificaciones en la estrategia comercial u operativas de YO México.

YO México también podra suspender o terminar la funcionalidad cuando la colaboracion
con Bancus deje de ser viable, Bancus deje de prestar los servicios necesarios, existan
restricciones impuestas por Visa, emisores, BIN sponsors, procesadores o terceros, se
detecten fraudes, existan fallas técnicas relevantes o se pierdan las condiciones
necesarias para la continuidad de la funcionalidad.

YO México informara a los Usuarios sobre los cambios realizados a la funcionalidad por
medio de la plataforma y los canales oficiales de comunicacion.
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Las redenciones que hayan sido procesadas exitosamente se regiran por las condiciones
aplicables al momento de su procesamiento. En caso de suspensioén de la funcionalidad,
YO Meéxico podra limitar nuevas redenciones, mantener temporalmente ciertas funciones,
establecer procesos de cierre, comunicar instrucciones al Usuario o adoptar medidas para
atender las operaciones pendientes.

XVIIl.OBLIGACIONES FISCALES DEL USUARIO.

El Usuario sera responsable de revisar y cumplir, en su caso, con las obligaciones fiscales
que pudieran corresponderle por el uso de la funcionalidad, la recepcion, redencién o
aprovechamiento de los beneficios asociados a la funcionalidad.

El tratamiento fiscal podra depender de las circunstancias particulares del Usuario,
incluyendo su residencia fiscal, monto redimido, frecuencia de uso y la legislacion
aplicable.

YO Meéxico no presta asesoria fiscal, financiera, contable, legal o de inversion. En
consecuencia, el uso de la funcionalidad no debera interpretarse como recomendacion,
asesoria o garantia fiscal, financiera, contable o legal por parte de YO México.

XIX. ATENCION Y SOPORTE.

Para cualquier duda, aclaraciones o incidencias relacionadas con los YOYO$, elegibilidad,
visualizacion de redenciones, estatutos de operaciones dentro de la plataforma de YO
México, wallet vinculada o reintegro de YOYOS$ por redenciones fallidas o rechazadas
antes de completarse, el Usuario debera contactar al soporte de YO México a través del
correo electronico: support@yomobile.com.

Para asuntos relacionados con la plataforma de Bancus, cuenta, tarjeta, balance, pagos,
cargos PIN, bloqueos, reposiciones, comisiones movimientos, transferencias internas,
conversion, transacciones o reclamaciones vinculadas a la tarjeta Visa, el Usuario debera

contactar directamente a Bancus a través del correo electrénico support@bancus.io y/o

soporte @bancus.i0

El Usuario reconoce que la atencidn de incidencias correspondientes a servicios
administrados por Bancus debera realizarse conforme a los procesos, plazos, requisitos y
canales establecidos por Bancus. En dichos casos, YO México podra brindar orientaciéon
inicial, pero la atencién, seguimiento y resolucidn corresponde a Bancus.

XX. PRIVACIDAD Y DATOS PERSONALES.

El tratamiento de datos personales por parte de YO México se realizara conforme a su
Aviso de Privacidad, el cual se encuentra disponible en la plataforma de YO México. El
tratamiento de datos personales por parte de Bancus se realizara conforme a su aviso de
privacidad.
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Al utilizar la funcionalidad, el Usuario reconoce que ciertos datos técnicos u operativos,
como la direccién wallet vinculada y el historial de redenciones, podran ser tratados para
permitir la operacion, trazabilidad, seguridad, prevencion de fraude y soporte.

@

XXI. LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

Los presente Términos y Condiciones y cualquier disputa que surja de o en conexién con
ellos se regira e interpretara por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

XXIl. ACEPTACION.

Al utilizar la funcionalidad, el Usuario acepta plena y expresamente los presentes
Términos y Condiciones, asi como los términos y condiciones generales de YO México, y
su Aviso de Privacidad. Asimismo, reconoce y acepta que el uso de la funcionalidad
requiere cumplir con los términos y condiciones, politicas, comisiones y aviso de
privacidad de Bancus.

Ultima Actualizacién: mayo 2026.



